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TERMINOS Y CONDICIONES PLATAFORMA MI AGUILA

Mi Aguila, es una plataforma tecnoldgica propiedad de la compafia Mi Aguila
Group S.A.S., que presta sus servicios de manera exclusiva a la empresa de
servicio publico de transporte terrestre automotor especial Mi Aguila
Transportes S.A.S, la cual tiene como objeto brindar un servicio VIP dirigido a
ejecutivos, donde se les permita acceder a viajes inmediatos o0 reservas,
igualmente ofrece la posibilidad de planear el desplazamiento de los empleados
y socios de la compafia cliente para mejorar la movilidad de la misma. El
objetivo es ofrecer una herramienta de disminucién y control de sus costos de
movilizacién, ofrecer seguridad a los usuarios y comodidad con vehiculos de
alta gama a un precio asequible.

OBJETO

Las presentes Condiciones Generales de Uso regulan el uso de la estructura
tecnoldgica MI AGUILA, que comprende: administrador web (Sitio Web),
aplicacion movil Mi Aguila y aplicacién movil Aguilas, propiedad de MI AGUILA
GROUP S.A.S., con NIT 900.850.867-1 con domicilio en la Carrera 15 No 80-90
Piso 2 Bogotd y direccion de e-mail soporte@miaguila.com. La Estructura
Tecnoldgica estd dirigida exclusivamente a usuarios avalados por un contrato
de prestacién de servicios de transporte firmado entre Mi Aguila Transportes
S.A.S. y una empresa cliente legalmente constituida en Colombia. Al acceder y
utilizar la estructura tecnolégica Mi Aguila (“Usuario”) reconoce que ha leido y
aceptado estas Condiciones Generales de Uso y se compromete a cumplir con
todos sus términos y condiciones. Asimismo, el Usuario reconoce y acepta que
el acceso y uso de esta estructura tecnoldgica estara sujeto a las Condiciones
Generales de Uso que se encuentren en vigor en el momento en que acceda a
la misma.

MI AGUILA GROUP S.A.S. y/o MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S., se reserva el
derecho de modificar en cualquier momento las presentes Condiciones
Generales de Uso, asi como cualesquiera otras condiciones generales o
particulares que resulten de aplicacién. Asi mismo, MI AGUILA GROUP S.A.S.
y/o MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S. se reserva el derecho de suspender,
interrumpir o dejar de operar la estructura tecnoldgica en cualquier momento.

CONTENIDOS
A través de la aplicaciéon Mi Aguila, MI AGUILA GROUP S.A.S. y/o MI AGUILA
TRANSPORTES S.A.S., facilita al Usuario un servicio de transporte en dos

modalidades, una de reserva y otra de inmediatos.

El Administrador Web (Sitio Web), facilita al administrador de la plataforma y
al Usuario el acceso a diversos contenidos, informacion y datos proporcionados
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por Mi Aguila Transportes S.A.S., en relacién con el Servicio de Transporte, al
igual que brinda la oportunidad de gestionar los servicios de transporte tanto
de reservas como de viajes inmediatos.

MI AGUILA GROUP S.A.S. y/o MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S., se reserva el
derecho a modificar en cualquier momento la presentacién, la configuracion vy
ubicacion del Administrador Web, asi como las correspondientes condiciones de
acceso y uso.

MI AGUILA GROUP S.A.S. y/o MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S., no garantiza
gue los Contenidos proporcionados a través de la Aplicacién y/o Administrador
Web seran en todo caso correctos, completos o actualizados.

MI AGUILA GROUP S.A.S., es responsable de todo el funcionamiento de la
estructura tecnoldgica usada por Mi Aguila Transportes S.A.S., la cual asume
toda la responsabilidad sobre la prestacion de los servicios de transporte que
sean contratados.

El Usuario exonera a MI AGUILA GROUP S.A.S., de cualquier responsabilidad
derivada del servicio de transporte prestado por MI AGUILA TRANSPORTES
S.A.S., y gestionado a través de la estructura tecnoldgica.

ACCESO Y USO

El acceso a la ESTRUCTURA TECNOLOGICA estard limitado a mayores de 18
anos. El Usuario no podra autorizar a terceros a utilizar su cuenta, ni podra
permitir a personas menores de 18 afios el acceso a la ESTRUCTURA
TECNOLOGICA a través de su cuenta, ni tampoco podra permitir que personas
menores de 18 afos reciban servicios de transporte a menos que los menores
vayan acompafnados por el Usuario Avalado para el servicio de la cuenta.

El usuario reconoce y acepta que el acceso y uso de la ESTRUCTURA
TECNOLOGICA esta bajo su exclusiva responsabilidad.

MI AGUILA GROUP S.A.S y MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S., no seran en
ningln caso responsables del uso que el Usuario y/o terceros pudieran hacer
de la ESTRUCTURA TECNOLOGICA ni de los dafios y perjuicios que pudieran
derivarse del mismo.

El Usuario se compromete a hacer un uso adecuado y licito de la ESTRUCTURA
TECNOLOGICA de conformidad con la legislacion aplicable y las presentes
Condiciones Generales de Uso.

El Usuario deberd abstenerse de:
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1. hacer un uso no autorizado o fraudulento de la Aplicacion y/o Sitio
Web.

2. Acceder o intentar acceder a recursos restringidos de la ESTRUCTURA
TECNOLOGICA

3. Utilizar la Aplicacion y/o Sitio Web con fines o efectos ilicitos, ilegales,

contrarios a lo establecido en las presentes Condiciones Generales de
Uso, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de
cualquier forma puedan dafar, inutilizar o sobrecargar o impedir la
normal utilizacion o disfrute de la ESTRUCTURA TECNOLOGICA.

4, Provocar dafios en la ESTRUCTURA TECNOLOGICA o en los sistemas
de sus proveedores o de terceros.

5. Introducir o difundir virus informaticos o cualesquiera otros sistemas
fisicos o ldgicos que sean susceptibles de provocar dafos en los
sistemas de MI AGUILA GROUP S.A.S. Y/O MI AGUILA TRANSPORTES
S.A.S., de sus proveedores o de terceros

6. Intentar acceder, utilizar ,y/o manipular los datos de MI AGUILA
GROUP S.A.S y/o MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S., terceros
proveedores y otros usuarios

7. Reproducir, copiar, distribuir, transforma,r o modificar los Contenidos
presentados en la ESTRUCTURA TECNOLOGICA.

8. Obtener o intentar obtener los contenidos empleando para ello
medios o procedimientos distintos de los que, segun los casos, se
hayan puesto a su disposicién a este efecto. El Usuario Unicamente
podrd acceder a la ESTRUCTURA TECNOLOGICA a través de los
medios autorizados.

9. MI AGUILA GROUP S.A.S y/o MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S., no
sera responsable en caso de que el Usuario no disponga de un
dispositivo compatible o haya descargado una versién de la
Aplicacion Mi Aguila incompatible con su dispositivo.

CONDICIONES ADICIONALES PARA EL ACCESO Y USO
El acceso a la ESTRUCTURA TECNOLOGICA estara sujeto en todo caso al
registro que haga la empresa cliente que suscriba contrato de transporte con

MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S., de cada uno de los usuarios autorizados.

Los datos introducidos por la empresa cliente deberan ser exactos, actuales y
veraces en todo momento.
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El acceso y uso de la ESTRUCTURA TECNOLOGICA estara sujeta al registro de
la empresa cliente y el acceso se reputara realizado por el administrador que la
misma designe para tal fin, de acuerdo al contrato de transporte suscrito con
Mi Aguila Transportes S.A.S., quien respondera en todo caso de tal acceso y
uso.

Los Usuarios debidamente registrados y autorizados, seran responsables en
todo momento de la custodia de su contrasefia, asumiendo, en consecuencia,
cualesquiera danos y perjuicios que pudieran derivarse de su uso indebido, asi
como de la cesidn, revelacidon o extravio de la misma.

En caso de olvido de la contrasefa o cualquier otra circunstancia que suponga
un riesgo de acceso y/o utilizacion por parte de terceros no autorizados, el
Usuario lo comunicaréd inmediatamente a MI AGUILA GROUP S.A.S y/o a MI
AGUILA TRANSPORTES S.A.S., a fin de gue éstas procedan inmediatamente al
blogueo y sustitucién de la misma.

En todo caso, cualesquiera operaciones realizadas antes de dicha comunicacion
se reputaran efectuadas por el Usuario, quien sera responsable y pagara los
gastos y/o dafios que se deriven de cualquier acceso y/o uso no autorizado que
se realice con anterioridad a dicha comunicacion.

CONDICIONES DE PAGO Y FACTURACION

Las tarifas, condiciones de pago y facturacién, seran gestionadas de acuerdo a
lo estipulado en el contrato que cada cliente suscriba con MI AGUILA
TRANSPORTES S.A.S., identificada con NIT. 900.850.867-1, asi como los
contenidos reflejados para lo que refiere este item en la ESTRUCTURA
TECNOLOGICA, siendo MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S., la directa y exclusiva
responsable.

Cuando el viaje se realiza bajo la modalidad de pago de tarjeta de crédito
personal, el usuario contara con 5 dias habiles para reportar alguna novedad,
inconformidad o similar; De lo contrario se da por sentado que esta conforme
con la misma. Los cobros de dichos viajes se realizan desde su finalizacion e
inclusive un par de dias después, adicionalmente puede ser cobrado total o
parcialmente (varios cobros). Al ingresar una tarjeta de crédito personal, esta
autorizando el cobro de sus viajes mediante las modalidades mencionadas
cuando lo seleccione dentro de la solicitud.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

El Usuario reconoce y acepta que todos los derechos de propiedad intelectual e
industrial sobre los contenidos y/o cualesquiera otros elementos insertados en
la ESTRUCTURA TECNOLOGICA (incluyendo, sin limitaciéon, marcas, logotipos,
nombres comerciales, textos, imagenes, graficos, disefios, sonidos, bases de
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datos, software, diagramas de flujo, presentacién, audio y video), pertenecen
a MI AGUILA GROUP S.A.S.

Cualquier uso o explotacion de cualesquiera contenidos y/u otros elementos
insertados en la ESTRUCTURA TECNOLOGICA distinto de los aqui
expresamente previstos y los que se describan en el contrato de transporte
suscrito por la empresa cliente que avala al usuario, estara sujeto a la
autorizacion previa de MI AGUILA GROUP S.A.S. y/o MI AGUILA TRANSPORTES
S.A.S.

PROTECCION DE DATOS

Los datos personales (en lo sucesivo, los Datos) que LA EMPRESA CLIENTE Y
EL USUARIO AUTORIZADO proporcionen por medio de la ESTRUCTURA
TECNOLOGICA es responsabilidad de MI AGUILA TRANSPORTES S.AS., y MI
AGUILA GROUP S.A.S. Para mas informacién consultar la Politica de Privacidad.

EXCLUSION DE GARANTIAS Y RESPONSABILIDAD

MI AGUILA GROUP S.A.S., pone a disposicion de Mi Aguila Transportes S.A.S.,
la estructura tecnoldgica necesaria para el desarrollo de su actividad como
empresa de transporte y en el entendido que los usuarios de esta estructura se
acogen a las condiciones contractuales que acepta las empresa cliente que los
avala como Usuarios Autorizados para hacer uso de los servicio ofrecidos por
Mi Aguila Transportes S.A.S., sera esta quien atendiendo las disposiciones del
contrato, manuales de usuario y demas condiciones que hacen parte integral
del Contrato de transporte, como lo son las normas civiles y comerciales que
regulan la materia de Transporte, cumpla con las garantias alli consignadas.

Por lo anterior, MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S., es el responsable de toda la
operaciép del servicio de transporte gestionado a través de la ESTRUCTURA
TECNOLOGICA.

NOTIFICACIONES

MI AGUILA GROUP S.A.S y/o MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S., podra realizar
las notificaciones oportunas a través de una notificacion general en la
Aplicacién MI AGUILA, a través de la direccién de correo electrénico facilitada
por el Usuario LA EMPRESA CLIENTE al momento del Registro, mediante SMS,
a través de correo ordinario a la direccién facilitada en el Registro. El Usuario
podrd notificar a MI AGUILA GROUP S.A.S y/o MI AGUILA TRANSPORTES
S.A.S. mediante el envio de un correo electrénico a la direccion
soporte@midguila.com o en la Carrera 15 Nimero 80 - 90 Piso 2 o al teléfono
de atencion al usuario 57 (1) 7458868.

CESION
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El Usuario no podrd ceder los derechos y obligaciones asumidos en las
presentes Condiciones Generales de Uso sin el previo consentimiento escrito de
MI AGUILA GROUP S.A.S y/o MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S.

MI AGUILA GROUP S.A.S y/o MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S. podrad ceder,
con el consentimiento previo del Usuario, las presentes Condiciones Generales
de Uso a cualquier entidad comprendida dentro de su grupo de sociedades, asi
como a cualquier persona o entidad que le suceda en el ejercicio de su negocio
por cualesquiera titulos.

CODIGOS PROMOCIONALES.

MI AGUILA GROUP S.A.S y/o MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S., podrd, a su
discrecién, crear cédigos promocionales que podran ser canjeados por crédito
de Cuenta u otros elementos o beneficios relacionados con los Servicios de
Transporte, con sujecién a cualquier condicion adicional que MI AGUILA GROUP
S.A.S y/o MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S., establezca sobre |la base de cada
cédigo promocional.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones Generales de Uso, asi como la relaciéon entre MI
AGUILA GROUP S.A.S y/o MI AGUILA TRANSPORTES S.A.S. y el Usuario, se
regirdn e interpretaran con arreglo las leyes de Colombia. Las partes acuerdan
someterse a la jurisdiccidn exclusiva de los juzgados y tribunales de Colombia
para la interpretacién o controversia derivada de las presentes Condiciones
Generales de Uso o la relacion entre las mismas.



